Expandiendo Fronteras con UPS para un Futuro Sin Limites
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AGENDA

« Nuevas oportunidades de negocio

« Enfoque colaborativo para ganar nuevos clientes
« Tiempos de respuestas para consultas y reclamos
« Un Paso Hacia el Futuro: detalles sobre como esta alianza

nos ayudara a generar nuevos negocios
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Ventas minoristas de e-commerce en todo el mundo 2014-2024

En miles de millones de dolares

Ventas globales de 2014-2024

$6,388

$5,908
$5,424
$4,891
$4,280
$3,354
$2,982
$2,382
$1,845
s 1 336 $1,548 I
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*Fuentes: eMarketer & statistic
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El crecimiento del e-Commerce en México y principales categorias

El e-commerce generd en 2023

$658.3 mil millones de pesos +24.6 Principales categorias que

vs. 2022 compra el consumidor

México se posiciona como el pais #1 Productos para el hogar I .29
en crecimiento de eCommerce Retail a Salud y Belleza S SSSSSS— > .o

nivel mundial
Zapatos I 3

Otros IS 3

El crecimiento del e-commerce Ropa en general I 3. 1
minorista en Mexico alcanzaria un 15% Ropa deportiva EE—— 3.3
en el mercado nacional para 2023 _

Ropa de marcas de lujo I .83

Fuentes: Salesforce Research; ID 239288 INEGI, AMVO, The Logistics World
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Explorando el Nearshoring:

una nueva oportunidad de negocio para el crecimiento y la expansion de las franquicias

&

5P

G e P

\
- Es la practica de relocalizar la Pagai ST 005
AR v/ o distribucion o <¥&3 Ay WX

un pais cercano al consumidor >,
final. Ayudando a los paisesa ,;
protegerse contra la interrupcién N

continla de la cadena de
suministro.

* En el primer semestre de 2023,

México registré $29 mil
_gde délares de Inversién
Extranjera Directa en medio del
boom del Nearshoring.
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Propuesta de valor:

nuevas oportunidades comerciales en industrias clave para Pakmail

Industrias Automotriz y Aeroespacial

Ventas perdidas o
sanciones por
retrasos en entregas

Multas o costos por Reduccion del gasto
paro de linea por charters
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Propuesta de valor:

nuevas oportunidades comerciales en industrias clave para Pakmail

Industria Manufactura

Retrasos en los

Retrasos en aduana Visibilidad y servicio
cruces terrestres y
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Enfoque colaborativo para
ganar nuevos clientes




Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Nivel de servicio y tiempo en transito

Colaboracion de Pakmail con UPS
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Posicionamiento de Pakmail como una solucion integral

Colaboracion de Pakmail con UPS

Experiencia en logistica,
Ayuda en temas de exportacion

Asesoria y apoyo para:
Generacion de guias de envio,

Valor Consulta de tiempo en transito,
Agregado Seleccion optima del medio de
transporte,
Embalaje

Oy N©)

( I : ) Un solo punto de contacto,

Atencion al cliente
0_0
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Experiencia en logistica: ayuda en temas de exportacion
Requisitos para exportar

LISTA DE EMPAQUE

GUIA DE TRANSPORTE
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Experiencia en logistica: ayuda en temas de exportacion

Requisitos para exportar

Factura comercial / exportacion

CFDI Art. 29 y 29-A CFF

- Datos emisor y receptor
(RFC/Tax ID, nombre o razén
social, domicilio)

- Numero identificador, folio y
sello digital del SAT

 Lugar y fecha de expedicion

*CFDI Comprobante Fiscal Digital

*Documento Equivalente Documento de caracter fiscal
emitido en el extranjero

*TAX ID Numero de Identificacion Fiscal en el extranjero

11/11/2024

Nombre del Cliente (Empresa B) DUNS: 16069-9542
Direccion WEEE/TIN:  US1

Mexico, CMX

Oor

ExPort Invoice

ginal

Export Invoice: 91859162

MX Invoice Date: May 17,2019
GST ID No Page 1 of2
Company Number: RAM960701B8T4
Sold To: Ship To: Bill To: Ship From:
CustID: 0012345 Cust ID: 0012345 Empresa A Empresa B
Empresa A Empresa A Direccién Direccion
Direccion Direccién . Enterprise Drive Mexico City,
Enterprise Drive Enterprise Drive Mequon, WI 54730, MX
Mequon, WI Mequon, WI 53092, US
53092, US 53092, US
Ilnco Terms: FCA Shipping Point Payment Terms: Freight Terms: Z003 Collect
Shipment Shipped Via Containers: 0 Gross Weight: 6.804 KG
1009760518 UPS
Item |Ordered Qty| Ship Qty Part Number & Description Net Each Extended
000001 0.000 1.000 EA | Delivery note: 351.5000 USD 351.50 USD**
RA Order:
HTS Code: |
ECCN no: Export License:
Country of Origin: MX Net Weight:
Return For Repair
Total Net: 351.50 USD
Handling: 0.00 USD
Freight Charges: 0.00 USD
Tax Applied To: 351.50 USD
Tax Percentage:
Tax Amount:. 0.00 USD
Invoice Total: 351.50 USD
Currency: USD

**Item is no charge, values for customs purposes only.
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Experiencia en logistica: ayuda en temas de exportacion

Requisitos para exportar

Factura comercial / exportacion

CFDI Art. 29 y 29-A CFF

- Descripcion de mercancia
« Valor unitario, valor total
 Instrucciones especiales

S A R S S M wAR

irie /folio 262243 Divisa Dolar EE.UU (USD) Certificado SAT  00001000000404477432

emision comprobante 13/05/2019 00:00:00 Tasa do camblo _— o AR LD BT eSS EAEE No. identificacion Fraccion arancelaria Cantidad aduana Unidad aduana Valor unitario aduana Valor dolares

po comprobante Ingreso Certificado emisor 000010000004 11178605 F. certif, CFDI 13/05/2019 17:56:24 12A9084X012 84819009 3 01 2763 82.89

irsién comprobante 3.3 Forma de pago 03 - Transferencia electronica de

fondos

»ndiciones de pago NET&0 Totales

Método de pago Subtotal

stodo de pago PPD - Pago en parcialidades o diferido Descuente ...

n v Total it tos trasladad

Régimen fiscal / Lugar de expedicion I Total ,Fmpu" Sk a_"’ %

:gimen fiscal General de Ley Personas Morales ot EnpURsIos IetericoN

igar de expedicién 50071 Importe con letra Total

Emisor | i Receptor

=c RFC Uso CFDI G01 - Adquisicion de

o - Rsiiancia fiecal ;‘;’s‘?"“'“ Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT RFC proveedor de certificado EME000602QR9
||1.1|8B4101F4-D8A5-460C-B6A8-3C2530C9E4BF|2019-05-13T17:56:24 | EME000602QRY | Vtd3bozC/QdYyKktzT2zBTiU

reccién NGm. reg. id. trib. 162hCaF3cAJpOmOMKwawKdIduihhKWk8LcLO0sScSHEcVHTAnLECyr 006 AseknDUj CW3LBIV2Mm7DUY1 i PMVnjA92zrEqYvhnl186M0

slonia cddéH/b2Exy8aZlglnA/bli3mYM9+aPxjNzQ15GQoZC1bUVZiEVolk/Z4T2uYWIMIweMgA4nlIgnS+gErt 37ULYwCyMB+QSi56RF

scalidad 20 YMZEHOTG4KkUuOURFXGz059cjLps2F74DojevKTaQviszP6fAnezgsAEavPuvv4bdUkSS9SEdAgswWU 7 ImEk9EQNE 3hcSORUSKSS53LY
¥Yib70E7BhROKQJICGBwW==|00001000000404477432] |

uniciplo 106 C.P.: 50071

itado MEX Sello digital emisor

b MX VtdibozC/QdYyKktzT2zBTiUl62hCaF3cAJpOmIMKwawKdIdui hhKWkBLcLO08ScSHECVHTANLECyr006AseknDUj CW3ILBIV2Mm7DU

stall b y1iPMVnjASzrEqYvhnle6Mocdd6H/b2Exy8aZlqlnA/bli3mYM9+aPxjNzQ15GQoZC1bUVZiEVolk/z4T2uYWIMIweMgA4n1IgnsS+

:talle comprobante gErt37ULYwCyMB+QSi56RFYMZEHOTG4 kUOURFXGZ059¢] Lps2F74Doj evKTaQVI 8z P6 fAnezqsAEavPuVv4bdUk 5S9SEAgswWUTIm

identificacion ::i:l:ﬁ 98 Cantidad Clave prod. Er'::.:d Descripcién :;:IPQ Base Tasa/Cuota Monto imp. Descuento Valor unitario Impor £k9EQNE 3hcSORUSXSS3LVYib70E7BhROKGICGBW==

3456789 Each 3 Awmﬁom T ACKING BOX RING -2 172 faslado  B2.80 ExentolVA 7763 B2

omplemento comercio exterior V.11 | Sello digital SAT cfdi.xml

>operacién  Exportacion Clave pedimente  IMPORTACION © EXPORTACION DEFINITIVA Certificado origen 0 dSN+drjCUsvBAW7h7F1Uiupxz1L8USk/89bz7a2BUd1EKyd8Ti 21 9WnsOXWWen70NSL+3CH39rulrlNzj9SA7DjXtEhIGSxhfH20M
64LpYYYL7AiudCcWEZLIISwdr0Cpn4HCBGn9bk6 KnViWIme6 fZxrbeC/41pAeFHBGQGAR/JirJekR92KVPXHRAHCtNgVXQ9bJCL1LGVY

Incoterm FRANCO TRANSPORTISTA (LUGAR Kksb7jLs0fPkT7sAsrmitbEhtoge40OPyt ixsGl3hXEapCacwef62fNtYZErv9j/dsZVSESXWSGMXNSadTHE 0Q+0sJXrUwPipvYBV6
DESIGNADO). FvE90dyK+GFOFS/k8zVZa3BZY+QPOCVNCASjpOw==

division 0 Tipo cambio USD  19.262 Total USD  3.062.44

isor

aptor
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Experiencia en logistica: ayuda en temas de exportacion

Requisitos para exportar

¢Qué es el certificado de origen?

Es la prueba de origen que consta en un documento
que acredita que la mercancia exportada es originaria
de un determinado pais.

Sirve para obtener una ventaja
competitiva en los mercados
internacionales

NA7
Reduccion de hasta el 100% de los
impuestos de importacion

Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel ¢

11/11/2024

United States-Mexico-Canada Agreement
Certification of Origin (USMCA/CUSMA/T-MEC)

1. Importer, Exporter or Producer Certification of Origin

2. Blanket Period

|—| Importer From:
(DD/MM/YYYY)
|—| Exporter
To:
|_| Producer (DDYMMAYYYY)
3. Certifier 4. Exporter - if different from the certifier

(Name, Address, Country, Phone, Email)

(Name, Address, Country, Phone, Email)

5. Producer - if different from the certifier or exporter
(Name. Address. Country. Phone. Email)

6. Importer
(Name. Address. Country. Phone. Email)

7. Description of Good(s) and HS Tariff Classification Number(s)

8. Origin Criterion

Description

HS # (6-digit level)

9. Certification

| certify that the goods described in this document qualify as originating and the information contained in this document is true and
accurate. | assume responsibility for proving such representations and agree to maintain and present upon request or to make available
during a verification visit, documentation necessary to support this certification.

Authorized Signature

Name and Title

Date (DD/MM/YYYY)

0 2020 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of Ameria, Inc. All rights reserved
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Fracciones arancelarias

Requisitos para exportar

VAM= Importe del precio pagado de las mercancias +

incrementables (Art. 65 de LA)

ESTRUCTURA FA

Capitulo: 02 digitos

Partida: 04 digitos

Subpartida: 06 digitos

Fraccion arancelaria: 08 digitos
NICO: 10 digitos

https://www.snhice.gob.mx/
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Experiencia en logistica: ayuda en temas de exportacion

INCOTERMS
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Impuestos al comercio exterior

Requisitos para exportar

IGE- Impuesto General de Exportacion

Destino Monto Destino Monto
DTA- Derecho de Tramite Aduanero o .

Mexico 50 USD Brasil 50 USD*solo para
IVA- Impuesto al Valor Agregado (tasa 0%) empresas
Prevalidacién /Contraprestacion EE. UU. 800 USD moral_es Y

autorizadas por
Canada 29 USD /40 UPS
Ddlares Chile N/A

Canadienses .
Colombia 200 USD para

empresas de USA

Si tienes un proyecto especial, comunicate

jecuti - Costa Ri N/A
con tu ejecutivo dedicado para obtener osta Rica

asistencia personalizada y orientacion
experta del equipo de aduana de UPS.
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Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Principios de un buen embalaje

Es el recubrimiento del producto,
dentro de sus funciones se
encuentra la de protegerlo durante

la transportacion del mismo. : ;
ssaldx3 sdi

v' La caja correcta.

v' El amortiguamiento correcto.

b

v El sellado correcto.

v' La etiqueta correcta.

Realizar auditoria de la mercancia y
asegurar su correcto embalaje. Los
paquetes con deficiencias en el
embalaje seran retornados

1 1/ 1 1/2024 Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.
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Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Ejemplos de un embalaje incorrecto

_
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Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Revision de paquetes

- Revisa la documentacion

- Revisa la mercancia, si dentro de sus
politicas se permite

« En caso de detectar algo irregular solicita
documentacion adicional (Ejemplo: e
Comprobante de compra)

-
Nota: Como empresa de mensajeria no es &gl
posible determinar si una mercancia es ﬁ% &
alguna replica autorizada, clon o pirateria.

Algunos articulos prohibidos

Articulos con valor inusual Materiales peligrosos Cartas de crédito
Efectivo Perecederos Materiales pornograficos
Cuerpos Animales vivos Estampillas

Piedras preciosas Plantas Boleto en blanco/ validado
Joyeria Metales preciosos Bebidas alcohdlicas

Marfil Semillas Envios con embalajes de
Trabajos de arte Bocinas madera

Armas

Productos de animales (no
domesticados; cabras, ovejas, borregos
y puercos)

Antigliedades mayores a cien anos
Sustancias humanas bioldgicas
categoria B

1 1/ 1 1/2024 Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved. 21



Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Envio de Alimentos

Solo aplica para envios con valor de hasta US$100 entre particulares (de

persona a persona) o de una empresa a una persona. Pan 1.5 kg
Tortillas 1.5 kg
Tlacoyos (Unicamente de 1.5 kg

Disponible para exportaciones a EE.UU., con horarios de entrega
garantizados aéreos y servicios de aduana en destino

Todos los paquetes
deben ser embalados en
contendores de plastico
y sellados dentro de una
caja o empacados de

En la guia y carta de
instrucciones deberan
tener una descripcion
completa del contenido,
asi como el desglose

Si los alimentos son hechos
en casa, la guia y la carta de
instrucciones deben tener la
leyenda "Homemade for
personal consumption;

habas o frijoles)

Queso

Mole (en polvo y pasta)

Dulces Tipicos

(Chocolates, cocadas,
palanqueta, ate, obleas,
dulce de calabaza, camote,
rollo de guayaba,
borrachitos, cacahuates
garapinados, glorias, dulces
de/con tamarindo y
bombones)

origen con o sin etiqueta del valor de cada unsolicited gift (for non- Frituras (excepto de 1.5 kg
y marcados en el articulo. business reasons)” f:'r‘l'ft';:':z“c)onserva T
exterior con la leyenda Alimentos enlatados 1.5 kg
“Regalo”. Queda prohibido el Si se trata de alimentos Masa para tamales 500 ¢
envio de productos que comprados, la guia y carta (Maiz secor molido, o masa
contengan carne, de instrucciones deben tener ﬂ';';:?e :;mm 500 g
mariscos o animales del la leyenda: “Store-bought Chiles secos 500 g
mar, aves y sus for personal ?z‘:iig';t:n{e'r::ca;?:g) 500 g
derivados (ya sea en consumption; unsolicited Salsas e 350 g

lata, secos, frescos o en
alimentos preparados).

gift (for non-business
reasons)”.

Para mayor informacién refiérase a la
FDA en www.fda.gov

Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.
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Asesoria y apoyo: un solo punto de contacto

Conclusiones

11/11/2024

Toma fotografias de los envios tanto por dentro como
por fuera

Revisa el contenido de los paquetes para mayor
seguridad de la tienda y de la paqueteria, especialmente
si son clientes nuevos

Asegurate de medir correctamente la caja y toma en
cuenta el peso dimensional y los cargos por paquetes
extra-dimensionados que puedan aplicar, para que cobres
correctamente cada envio

Las cajas NO deben ir emplayadas porque esto
ocasiona costos adicionales y medidas distorsionadas

Largo

Alto

5000

Ancho

Peso Dim

Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.
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Tiempos de
respuestas para
reclamaciones




Programa Clientes Preferenciales

Proceso de reclamaciones

sl
)

2

Se realiza desde la pagina de ups.com Se solicita por correo
eléctrico o llamada
telefonica donde el asesor
- Selecciona “Presentar una reclamacion”. te guiara para llenar la
solicitud.

« Inicia sesidén con tu usuario o registrate.

« Completa el formulario, es importante que | ,
incluyas una descripcion detallada de la Express
mercancia y el valor. ‘

ssaldx

- Agrega evidencia fotografica.

El estatus de las reclamaciones se ve
desde el tablero de reclamos de la pagina

0 - Tiempo de respuesta:
%~ Si es un dano por favor pide al cliente que conserve el . . o
D ~ embalaje y contenido original Para los casos de danos hasta 5 dias habiles y una

investigacién hasta 10 dias habiles

1 1/ 1 1/2024 Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved. 26



Programa Clientes Preferenciales

Solicitudes recibidas por correo electrénico 4 horas

Solicitudes recibidas por teléfono espera en linea 40 segundos

Dependen de cada una de las areas operativas de los paises en
destino, por proceso debe de haber una primera respuesta en
8 horas habiles.

El equipo de Preferenciales da seguimiento y retroalimentacion
del estatus del envio hasta que se entrega el paquete
fungiendo como intermediario entre Pakmail y destino.

1 1/ 1 1/2024 Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.
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Un Paso Hacia el
Futuro: conoce
como esta alianza
nos ayudara a
generar nuevos
negocios



Un Paso Hacia el Futuro: conoce como esta alianza nos ayudara a generar
nuevos negocios

SERVICIO

- Descuento Fijo a partir del 1 de
Octubre.

- Asesor por tienda para las consultas
de comercio exterior, permisos y
documentacién

- Asesor por tienda para
facturacidon y cobranza

- Programa de Clientes Preferenciales

- VDP - Valor Declarado

Personalizado

Plan para 2025

TARIFAS

Descuentos fijos para Soporte de ejecutivos por

atraer nuevos clientes y ser tienda
mas competitivos Programa de capacitacion
50% Doméstico mensual
60% Exportacion
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@ iiGRACIAS!!

Espacio para Preguntas



