Grupo

Q ampm

CLIENTES WEB - TPAK

Guia para clientes WEB

DESARROLLO

CDMX, Noviembre 2018

www.grupoampm.com



Grupo

Q@ ampm

Ingreso a Web

Link Sistema TPAK para clientes:
http://tpak.grupoam pm.com:81

Introducir los siguientes datos para
acceder al sistema

Cliente: 1000565
Usuario: MiUsuario
Contrasena: Micontrasena

: mpm.com Soein
WWW.grupoampm.co ‘ s



http://tpak.grupoampm.com:81/

Grupo
. . . D ampm
Pantalla de Bienvenida al sistema o

Pantalla de bienvenida del sistema Tpak

Bienvenidoe: METUFE

EMPRESA
WWW. mpm.com C
grupoamp (O f




Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias o

Seleccionar la siguiente ruta
de MenuU para crear nueva
Guia:

Documentacion\Nuevo
Envio\Nacional

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Documentacion de Guias

Se muestra el siguiente formulario para

Documentacion de Guias

WWW.grupoampm.com

Documentacion ( METLIFE )

G
Envio
Entroga

Sarvicio

Remitente

Codign

Nomdie MIWCEPCION (OFET SAUCE

Destinatario

Codign

Nombre

Grupo

Q@ ampm

—




Grupo
s , N ampm
Documentacion de Guias il

Seleccionar los siguientes pardmetros en el formulario de Documentaciéon de Guias

Documentacion ( METLIFE )

Guia CONTRATO ( 999999 ) .

Envio SOBRE .
En[rega DOMICILIO . k
Servicio ‘ . F

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE
RESPONSABLE



Grupo
s , N ampm
Documentacion de Guias il

En la seccion de Remitente, los datos se cargardn de manera automatica.

—
Remitente Destinatario ‘

Codigo - Codign -
Nombre CONCEPCION LOPEZ SAUCEDD Hombre

pais  MEXICO pais  MEXICO

c.P C.P
Estado : ey . Fstado -
Cudad A . Ciudad .
Colania 1 CHAPULTEPEC - Colonia -

Calle BLDW MANLIEL AVILA CAMACHD Catle

Destinatario debbemos dar clic en el Botdn de Busqueda, tal como se muestra con una
flecha en la imagen.

www.grupoampm.com 6 fidrin
grupoamp Q%ﬁ‘é‘ﬁéﬁf:{:



Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias il

Posteriormente se mostrard la siguiente tabla de informacion que contiene una
base de datos de destinatarios precargados.

Podemos filtrar por cada rubro mostrado en la siguiente imagen

P
BUSCAR l

Kombre Codiga Pais Estado Cudad  Colonia Codigo Postal  Cafle Numero Ext | Numerc Int | Telefonol TelefonoZ Emad
» mg PROMOTORIAS
CENTRC
MG 2 geasy & = =
y ., PROMOTORIAS291 MEXICO TABASCC « CENTRO DEEGACIONAL 386000 ZARAGOZA 607 Desp 0 0 0 oscar.ymensz@metifecom.mx
VILLAHERMCSA -
]
XELAPA AYMANUEL
MG IALARZA PRONMOTCORIAS3S MEXICO VERACRUZ XALAPA ENRZQ-EZ 51000 AVILA 27 0 0 0 escar.jimenez@metifecom.mx
CENTRO CAMACHO
MG PUEBLA PROMOTORIAS290 MEXICO PUEBLA PUEBLA LAPAZAT 72160 AV JUAREZ 2305 0 0 0 oscar.pmenez@metifecom.mx

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias il

Una vez identificado el destinatario correcto, debemos seleccionar el registro el
cual se cambiara a un tono gris, damos clic en el botdn Aceptar para el llenado

automatico del Destinatario.

BUSCAR l

Numero Ext  NumeroInt  Telefonol  Teleforo2  Emad

Nomore Codigo Pais Estzado Cidad Colora Codigo Postal  Calie

mg PROMOTORIAS

N CENTRO

& .

H."" AHERROSA FROMOTCRIAS291 MEXICO TABASQD CENTRO DELEGACIONAL 35000 ZARAGOZA €07 Deso 1] 0 8 oscar.Jmenez@metiifecom. mx
CIULARDRNUSA -

XALAPA AVMANUEL

MG JALAPAA PROMOTORIASSS MEXICO VERACRUZ XALAPA ENRIQUEZ 51000 AVILA 27 0 8 0 oscar.jmenez@metifecom.mx
CENTRO CAMACHO
MG PUEBLA PROMOTORIASZSO MEXICO PUEBLA SUESLA  Lamaz A 72160 AV JUAREZ 2309 2 ] o oscar.imenez@metiifecom.mx

e B

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo
. , D ampm
Documentacion de Guias il

El sistema oculta la tabla de Destinatarios anterior y nos mostrard el formulario de
creacion de Guias con los datos de Destfinatario cargados automdaticamente, tal como

se muestra en la siguiente imagen.

m senvicios I

Remitente Destinatario
Codiga Codigo - t:odigu PROMOTORIAS3S -
Nombre CONCEPCION LOPEZ SAUCEDO Mombre MG JALAPAA
Pais MEXICO Pais MEXICO
C.P. 11000 C.P. 91000
Estado CIUDAD DE MEXICO . Estado VERACRUZ .
Ciudad MIGUEL HIDALGO - ciudad XALAPA .
Colonia LOMAS DE CHAPULTEPEC Ill SECCION - Colonia XALAPA ENRTQUEZ CENTRO .
calle BLDV MANUEL AVILA CAMACHO calle AVMARNUEL AVILA CAMACHO
n Ext 32 #int 15 n Ext 27 o Int 0

www.grupoampm.com \9 SOCIALMENTE
RESPONSABLE




Documentacion de Guias

Grupo

Q@ ampm

Ahora daremos clic en seccidn de Servicios, indicaremos |os siguientes pardmetros para
el envié de documentos a fravés de la guia que estamos creando.

Contiene DOCUMENTOS

Ref1 JUAN HERNANDES
Ref 2 SE ENVIAN CHEQUES{
Peso 1

Documentar e imprimir Documentar y continuar

[] ENTREGA A DOMICILIO

[[] oCURRE

[[] ACUSE DE RECIBO

[[] REEXPIDO

[[] 3ER. VISITA

[] ENTREGA RAPIDA

O cAIA #4

[[] RECOLECCION A DOMICILIC
[[] PRUEBA DE ENTREGA ESPECIAL
[] RETORNGC DE DOCUMENTO
[] RETORNO DE PAQUETE

[] SERVICIO DE CUSTODIA

[] CASETAS

www.grupoampm.com



Grupo

s , D ampm
Documentacion de Guias il

En el caso de enviar un paquete a fravés de la guia que estamos creando, serd
necesario indicar la cantidad y medidas del paquete tal como se muestra en la imagen.

Contiene PAPELERIA .
Ref1
Ref 2
Cantidad Largo Alto
1 1 1
Ancho Peso Declarado
1 1 |
Cantidad Largo Alto Eliminar
Mo data available in table

www.grupoampm.com




Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias il

Daremos clic en el botdn agregar para guardar los datos capturados, tal como se
muestran en la imagen.

Contiene PAPELERIA .
Ref1
Ref 2
Cantidad Largo Alto
Ancho Peso Declarado
Cantidad Largo Alto Ancho Peso Voluman o Eliminar
Dec.
i i 1 i 1 0 1 0]

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias o

Finalmente, ya que hemos llenado el formulario de nueva Guia, daremos clic en el
Boton Documentar e imprimir para generar nuestra guia

* Documentar e imprimic Documentar y continuar

Clic en la imagen de PDF.

Documentacion ( METLIFE )

Imprimir Guias

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo
s , D ampm
Documentacion de Guias o

Seleccionar la impresora predeterminada para imprimir la guia.

GuallPM - 2085072001 pot

GIUPOAMPM LOM

Gruso .
@ ampm

FechalHora documentacion: ¥ Cuenta Tpo Guia
200 UNKQ2018 22 %6 1000565 CONTRATO 2
REMITENTE CONSIGNATARIO!
NETLFE MG JALAPAA
CONCEPCION LOPEZ SAUCEDO AVMANUEL AVILA CAMAGHO 270 X
BLOV MANUEL AVILA CAMACHO 3215

294970220017

XALARA ENRIQUEZ CENTRO

LOMAS DE CHAPLLTEREQ I SECCION

MGUEL HDALGO,CIUDAD DE MEXICOMEXICO XALAPA VERACRUZ, NEXICO 1 ]

53789000 Y 5235 CP 11000 TEL QYO 2 m §
£

Cantitad Ennie Tpe Erregs Mufwrorces 1 | JUAN MERMANDE § 2 lu < s

1 e DOMSLO Relfernecia 7 IH FENVIAN CHEGQUE S = > ﬁ

V Declarsdo Comendo Asspurado cons |Aceptacion remnenos

2,50 DOCUY Wb
Serveios EAD 11

N

Dimenviznes F.vot P Reat FEC Y Flma
P s 2 Ouw madre
txix 20 T
— s 29810220007
Grupa PRONTO REPARTSR RAPD
@ ampm

Fechatora documentacion: ¥ Cuenta Tipo Guia:
ZNIUNIC201B 2216 000565 CONTRATO 970220017
REMITENTE: CONSIGNATARIO: F imgresiin 220uni2016 2316
METLIFE NG JALAPAA CRICEN
CONCERCION LOPEZ SAUCEDD AVMANUEL AVILA CAMACHO 270 ueX 11000
BLOV MANUEL AVILA CAMACHD 22 15
LOMAS DE CHASULTEPEC I SECCION
MIGUEL HIDALGO.CIUDAD DE MEXICOMEXICO XALAPA VERACRUZ MEXXCO . )
£3239000 Y 5338 CP 1000 |TEL QYO £ 0.’. -

~

XALAPA ENRQUEZ CENTRD

WWW.grupoampm.com




Grupo
. D ampm
Crear nuevo remitente ° P

Ingresamos al meny: Documentacion - Remitentes

Grupo

@ ampm Inicio Ayuda Contacto

Documentacion

Bienvenido: METLIFE! Salir

Remitentes

Herramientas

Entregas
¢ Buscar:
Recolecciones = " F .
Cliente Remitente Namero Interno Estado Ciudad Default Editar
CONCEPCION LOPEZ SAUCEDO CIUDAD DE MEXICO MIGUEL HIDALGO Si f
" >
LUCY AMERICA TABLA TRUJILLO SUPREMA CORTE DE JUS CIUDAD DE MEXICO CUAUHTEMOC No &
METLIFE MEXICO SA CIUDAD DE MEXICO MIGUEL HIDALGO No ﬁ* |
R 2 >
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON No g

Mostrando desde 1 hasta 4 de 4 registros

WwWWw.grupoampm.com




Grupo
. D ampm
Crear nuevo remitente @ «np

Lienar formulario para crear un nuevo Remitente y seleccionar la opcion Default, la cual nos
permite que todas las guias se puedan crear con el mismo Remitente y no volver a capturar la
informacion de Remitente.

nicia Ayuda Contecto Diervenido: METLIFE Sallr

Agregar Remitente

Humiluw

Codige
v
e Romitentes
estase 2 =2 |
Cudes =
’
Calonia . - - can —— - A
’
" . . . . ~ !
Calle |
|
. |
it -
®int
Telefona 1
Telelfono 2
Emasl

&l
« Damos clic en el botén Guardar

WwWWw.grupoampm.com




Grupo
. . D ampm
Crear nuevo Destinatario ° P

Ingresamos al menU: Documentacion - Destinatarios

Grupo

@ ampm Inicio Ayuda  Contacto

Documentacion

Bienvenido: METLIFE! Salir

Destinatarios

Nuevo Envio

Remitentes
Destinatarios « Damos clic en el boton Agregar

Buscar:

Cliente Remitente

Herramientas

CONCERTA Jorge Antonio Ricart CIUDAD DE % = Y
PRIVADO_LOCALE6E  MEXICO BENITO JUAREZ SAN JOSE INSURGENTES &
Ramarez521 MEXICO
Reportes =
CIUDAD DE CUAJIMALPA DE
WORLD PLAZA PLAZAS421 MEXICO CRUZ MANCA Vil
MEXICO MORELOS |
Entregas VICTORIA DE DURANGO |
g 10A EFA_402 MEXICO  DURANGO DURANGO Y |
CENTRO
: VICTORIA DE DURANGO S 1
Recolecciones 10B MATRIZ EFA_403 MEXICO  DURANGO DURANGO ioiian Vi 1
10C DURANGO EFA_404 MEXICO  DURANGO DURANGO INSURGENTES Vi

WwWWw.grupoampm.com




Grupo
. . D ampm
Crear nuevo Destinatario o

Llenar formulario para crear nuevo destinatario

Documentacion

Agregar Destinatario

Herramientas

Nombre

Recolecciones

Pais

Estado

Ciudad

Colonia

Calle

# Ext

®inL

Telefono 1

« Damos clic en el botdn Agregar

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo
° 4 7 \am m.
Reimpresion de Guias 9'amp

Seleccionamos el menU: Herramientas - Reimpresion de guias

Nos mostrara la siguiente pantalla donde se encuentran todas las guias
documentadas, estas serdn visibles mientras no tengan el check point de enfrega o
remitente.

Gmas Documentadas

S E—

T

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Grupo
° 4 7 \am m.
Reimpresion de Guias 9'amp

Seleccionamos la guia a reimprimir y damos clic en el boton Imprimir

Hegromdoc METLIFE!

===z I

e ——— e ] B
- —11
= 5 = = = =
: - : o . L W[
Seleccionamos la impresora para imprimir la guia. R

o IS ar——— oz
e ol ] E
s 2 e v OV -
- s ! E
— STy 15

= i
T Ty

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Grupo
. N ampm
Rasireo Masivo 9 amp

Seleccionamos la siguiente ruta del menu: Herramientas = Rastreo Masivo

Grupo

@ ampm Inicio  Ayoda  Confacto

Documentacion Rastreo Masivo ( METLIFE ) |

Herramientas
Rastre

Estatus TODOS

Tipo Servicio

F. Inicial 28/11/2018
Reportes

F. Final 28/11/2018

Entregas

Recolecciones Referencia 1

Referencia 2

Agrupar por Guia Madre O

www.grupoampm.com @ s
RESPONSA



Grupo

. D ampm
Rasireo Masivo ° P

Enconfraremos diferentes pardmetros para realizar la busqueda:

« Estatus: Todos, Pendientes y
Entregada

. L. 3 . . Rastreo Masivo { METLIFE )
« Tipo de Servicio: Dia Siguiente,

Dia definido Recoleccidn,
Devoluciones efc.

Estaces

Tipe Service

 Rango de Fechas: F. Inicial y F.
Final

E. Inichal

F. Flnal

Referenc |

« Referencias

Referencia 2

- Agrupar por guia madre

Agrupar por Gesa Madre

Damos clic en el botdn Filtrar

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Grupo
. D ampm
Rastreo Masivo ° P

Nos mostrara los registros de acuerdo a los filtros, seleccionamos la guia a rastrear

lesew Ay Cootaoy Bienvessbo METLIFE Selit

Rastreo Masivo ( METLIFE )

Errares

Tigo Servich

F. Inteial - ]

¥. Fmal . |
Refereacia | ]
Refermacia 2

Agrapar por Cuia Madrs

[ o s b mmie LR K b T Sowvnin - 2 Detmsn [ Coad Cotte
LAY olians JUAN CAKLOS BUIA LANDAKY TERAN CILDAD DE ALVAXO

AL T
MITLIFE y 1 TANDART TTRAN ESIvOIAL JUAN CARLOS MEXIC0 OARY CON

ENTREGADA N TIZAFAN

J -
3 r i
DITREGAD: - ¥ ME BENTY Ry ITE |
- |
THEGAL - . om e ol x T xre .
~ : Ty
REQ 1 ' N ¢ e DUFA YRANOO
L ‘
Y X MO 1 " o -
= g W00 RSSO LA TAPOL
b nr I " m N | 4 O
SETUTT E PROOAOTONL 4o} T s
= Tooe
= 112818 rUT LA OF
DXTREGAD o e n Ty DIRE CXERADS DA e x
Tz tam 1

WwWWw.grupoampm.com




Grupo

. D ampm
Rasireo Masivo ° P

Visualizaremos la pantalla del rastreo con la informacion General, Remitente,
Destinatario, Historial de movimientos y finalmente |la prueba de entrega

N EY |
Rastreo de Guias

Guia 302471840019

Informacson Extrega

Remutente

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Grupo
. D ampm
Rastreo Masivo ° P

En el historial de los movimientos nos mostrara los diferentes check point, hasta contar
con la entrega

Hors Ofcine SMovimestc
MEX-METLIFE CON MERGAIEAD DE SNTREGA (ST METLIFF)
HEX-METLITE T A

0Ly DE ENTREGA (RUT NETLIFE
4.3 REGA 3 MO HAY QUITER RECIBA Y DF INFORMES
43710
0130115 COMN MERSAIEAD DF FNTREGA (ST METLIFE
L0130 INTENTO D€ BNTRESK 3 HO MAY QUIEN AECIRA Y OF INFORMES
= 1 %} )

RETDAMD A DETCINA
ENTRECADO [ DEVOLUCION A AEMITENTE

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE



Prueba de enitrega @ ampm

Para descargar la prueba de entrega damos clic en el icono Prueba Entrega y nos
descargara la imagen con los datos de entrega, asi como la firma y la imagen de la
Geoposicion

Grupo |
Fecha: 28/Nov/2018 14:31
Guia: 302473840015 Paquetes: 1
REMITENTE: DESTINATARIO:
JUAN ROBERTO RODRIGUEZ CANIZAL ARIAS HORTENSIA
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHQ 32, PISO 15 GRECIA, 141, INT- 2
LOMAS DE CHAPULTEPEC | SECCION, SAN ALVARO, 02090
P STy 11000
@ JUAN ROBEVTO RODRIGLES T | ICO.
TSHIE MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO AESAEQTZA. 20, GLIDAD DE MEXICO, MEXIED
UBICACION:

ENTREGA: Geoposicion: 0, 0

Recibie: JUAN ROBERTO RODRIGUEZ
‘ F.Entrega: 07/nov./18 12:02
Tipo Id: NO REQUERIDO
1d: N.A.
| Ref. 1:
Ref. 2:

PDF

Pruehe Ecvegs

Firma

www.grupoampm.com

RESPONSABLE




Grupo
. D ampm
Recolecciones @ «np

Se ingresa al siguiente meny: Recolecciones - Solicitud de recoleccion

Soheitudes de Recoleccion

«

Damos clic en el boton Agregar

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo

- @ ampm
Recolecciones
L ——1}
Llenar el formulario con los pardmetros que se requieren para programarla:
 Fecha programada
.. . Agregar Solicitud
* Hora Inicial y Final
. . . e F.Propucsta .
 Quien solicita la recoleccion —
« NUmero de Paquetes r——
« Sobres ”’
- Vdlijos o I
*  Remitente
Remireoe -
« Contacto . |
« Comentarios Diseccion

www.grupoampm.com ‘ SOCIALMENTE



Grupo
oge o 7 \am m.
Manifiesto Recoleccion ° P

Si se requiere la re impresion del manifiesto es necesario, ingresar un rango de fechas.

Se da clic en el boton Buscar

Foclin Tndcinl

Foita Final

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE




Grupo
oge o 7 \am m.
Manifiesto Recoleccion ° ?

Nos mostrara los registros del periodo de fechas seleccionado, seleccionamos la casilla a
imprimir

Biewendo. METLIFE Sely

Mamifiesto Recoleccion

Hoagasda

Fecho Inichal

rebarna | a

tre uns tshumee el pare spruger por duha colune

wtided  Toe Srirege g Oule Tige Bovie po Servicm Dentratars tor Friado Chaded ¥, Drearrmeeton s

L3 a1 )

A 313 @

2N T18 G748

WLRuaar
213 0828

Se da clic en el botdn Imprimir

www.grupoampm.com




Grupo

Q@ ampm

Manifiesto Recoleccion

Solicitara el nombre de la persona que entregara el manifiesto, damos clic en Ok

Mamfiesto Recoleccion

ENTREGA DE GUIAS

Haagueda

Fecton Inichal
Persona que entrega:

Fecha Final @

¥ Dooarrwtion s

txtode

tre uns tshumee el pare spruger por duha colune

Cortidied T Erirege

RIAN BASLD CASTAND

MITEO. LOOMARDIO BELTRAN

MTRA, ANDLY

RATINM OUAR CARFANZA

www.grupoampm.com




Grupo

ogo 4 \ am m.
Manifiesto Recoleccion 9'amp
=

Por ultimo nos imprima el manifiesto de entrega.
PRONTO REPARTOS RAPIDOS SADE CV
MANIFIESTO RECOLECCION F. Impresién: 28/NOV/2018 15:16
Numero de cliente: 1000565
Cliente: METLIFE
Persona que entrega: carlos vega
Guia |No. Remesa |Tipo Guia IServicio Envio IEntrega Pais |Estado |Ciul:lal:l IDncumentacién
304854660012 171 CONTRATO  RUTA ESPECIAL PAQUETE  DOMICILIO MEXICO DF AZCAPOTZALC 28/11/2018

0
Paquetes: 1 Sobres: 0 Valijas: 0 ND: 0 Total: 1
Nombre y firma operador carlos vega

www.grupoampm.com @ SOCIALMENTE
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Grupo

@ ampm

José Ramon Cuini Hernandez
Desarrollo

Jose.cuini@grupoampm.com

contacto comercia () 01800.123.2676

o o ° @ Grupo ampm



