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Link Sistema TPAK para clientes:

http://tpak.grupoam pm.com:81

Introducir los siguientes datos para 
acceder al sistema

Cliente: 1000565 

Usuario: MiUsuario

Contraseña: Micontraseña

Ingreso a Web

http://tpak.grupoampm.com:81/


Pantalla de bienvenida del sistema Tpak

Pantalla de Bienvenida al sistema



Seleccionar la siguiente ruta 
de Menú para crear nueva 
Guía:

Documentación\Nuevo 
Envió\Nacional

Documentación de Guías



Se muestra el siguiente formulario para 

Documentación de Guías

Documentación de Guías



Seleccionar los siguientes parámetros en el formulario de Documentación de Guías

Documentación de Guías



Documentación de Guías

En la sección de Remitente, los datos se cargarán de manera automática.

Destinatario debemos dar clic en el Botón de Búsqueda, tal como se muestra con una 
flecha en la imagen.



Documentación de Guías

Posteriormente se mostrará la siguiente tabla de información que contiene una 
base de datos de destinatarios precargados.

Podemos filtrar por cada rubro mostrado en la siguiente imagen 



Documentación de Guías

Una vez identificado el destinatario correcto, debemos seleccionar el registro el 
cual se cambiara a un tono gris, damos clic en el botón Aceptar para el llenado 
automático del Destinatario.



Documentación de Guías

El sistema oculta la tabla de Destinatarios anterior y nos mostrará el formulario de 
creación de Guías con los datos de Destinatario cargados automáticamente, tal como 
se muestra en la siguiente imagen.



Documentación de Guías

Ahora daremos clic en sección de Servicios, indicaremos los siguientes parámetros para 
el envió de documentos a través de la guía que estamos creando. 



Documentación de Guías

En el caso de enviar un paquete a través de la guía que estamos creando, será 
necesario indicar la cantidad y medidas del paquete tal como se muestra en la imagen. 



Documentación de Guías

Daremos clic en el botón agregar para guardar los datos capturados, tal como se 
muestran en la imagen.



Documentación de Guías

Finalmente, ya que hemos llenado el formulario de nueva Guía, daremos clic en el 
Botón Documentar e imprimir para generar nuestra guía

Clic en la imagen de PDF.



Documentación de Guías

Seleccionar la impresora predeterminada para imprimir la guía.



Crear nuevo remitente

Ingresamos al menú: Documentación  Remitentes



Crear nuevo remitente

Llenar formulario para crear un nuevo Remitente y seleccionar la opción Default, la cual nos 
permite que todas las guías se puedan crear con el mismo Remitente y no volver a capturar la 
información de Remitente. 

Damos clic en el botón Guardar



Crear nuevo Destinatario

Damos clic en el botón Agregar

Ingresamos al menú: Documentación  Destinatarios



Crear nuevo Destinatario

Damos clic en el botón Agregar

Llenar formulario para crear nuevo destinatario



Reimpresión de Guías

Seleccionamos el menú:  Herramientas  Reimpresión de guías

Nos mostrara la siguiente pantalla donde se encuentran todas las guías 
documentadas, estas serán visibles mientras no tengan el check point de entrega o 
remitente.  



Reimpresión de Guías

Seleccionamos la guía a reimprimir y damos clic en el botón Imprimir

Seleccionamos la impresora para imprimir la guía.



Rastreo Masivo

Seleccionamos la siguiente ruta del menú: Herramientas  Rastreo Masivo

Seleccionamos la impresora para imprimir la guía.



Rastreo Masivo

• Estatus: Todos, Pendientes y 
Entregada

• Tipo de Servicio: Día Siguiente, 
Día definido Recolección, 
Devoluciones etc.

• Rango de Fechas: F. Inicial y F. 
Final

• Referencias

• Agrupar por guía madre

Damos clic en el botón Filtrar

Encontraremos diferentes parámetros para realizar la búsqueda:



Rastreo Masivo

• Estatus: Todos, Pendientes y 
Entregada

• Tipo de Servicio: Día Siguiente, 
Día definido Recolección, 
Devoluciones etc.

• Rango de Fechas: F. Inicial y F. 
Final

• Referencias

• Agrupar por guía madre

Damos clic en el botón Filtrar

Nos mostrara los registros de acuerdo a los filtros, seleccionamos la guía a rastrear



Rastreo Masivo

Visualizaremos la pantalla del rastreo con la información General, Remitente, 
Destinatario, Historial de movimientos y finalmente la prueba de entrega



Rastreo Masivo

En el historial de los movimientos nos mostrara los diferentes check point, hasta contar 
con la entrega



Prueba de entrega

Para descargar la prueba de entrega damos clic en el icono Prueba Entrega y nos 
descargara la imagen con los datos de entrega, así como la firma y la imagen de la 
Geoposición  



Recolecciones

Se ingresa al siguiente menú: Recolecciones  Solicitud de recolección

Damos clic en el botón Agregar



Recolecciones

Llenar el formulario con los parámetros que se requieren para programarla:

• Fecha programada

• Hora Inicial y Final 

• Quien solicita la recolección 

• Número de Paquetes

• Sobres

• Valijas

• Remitente

• Contacto 

• Comentarios



Manifiesto Recolección

Si se requiere la re impresión del manifiesto es necesario, ingresar un rango de fechas.

Se da clic en el botón Buscar



Manifiesto Recolección

Nos mostrara los registros del periodo de fechas seleccionado, seleccionamos la casilla a 
imprimir

Se da clic en el botón Imprimir



Manifiesto Recolección

Solicitara el nombre de la persona que entregara el manifiesto, damos clic en Ok



Manifiesto Recolección

Por ultimo nos imprima el manifiesto de entrega.



Jose.cuini@grupoampm.com

José Ramón Cuini Hernández

Desarrollo


